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INTRODUCERE

Lucrarea de mai jos creeaza competente utile asistentilor
sociali $i nu numai, in munca de zi cu zi dar $i in viata perso-
nala. Solutionarea conflictelor a fost dintotdeauna o provocare
pentru fiecare dintre noi si una dintre sarcinile cele mar des
intalnite in agenda unui asistent social. La o primi abordare a
conflictului, majoritatea tindem sd alocam acestuia conota(ii
negative. De foarte putine ori obigsnuim sa-i dam confthctului
o valoare pozitiva si constructiva. Cartea de fata propunc un
melanj intre notiuni de comunicare si strategii punctuale de
dezvoltare personala. A solutiona un conflict necesitd atenfie
si grija ca nu cumva solutiile alese sa fiec urme automate din
trecut, nefolositoare sau neconstructive.

De cele mai multe ori cand suntem in mijlocul unui con-
flict, emotiile ne domina si deseori reactiile noastre merg
automat, pe sine deja cunoscute. Cartea propunc o congt
entizare a acestor rutine sau programe repetitive alitur de o
noud viziune asupra situatiei conflictuale: una constructivi,
in care partenerii reusesc sa aducd un plus de dezvoltare g1 54
construiasca relatii functionale si fericite. Printre obicctivele
transversale ale disciplinei cartii de fatd sublintez [ormaren
capacitatii de a propune solutii constructive in diverde tipurt de
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conflicte, de a gisi modalitati de deblocare a diverselor blocaje
relationale si de a gestiona situatii dificile. Cartea promoveaza
abordarile specialistilor care merg mai departe de viziunea
limitativi a rezolvarii unui conflict (Rapoport,1974) si pro-
pune idei prin care ambele parti sd devind variante mai bune
ale lor, trecind astfel de bariera gisirii de solutii-compromis.

Cartea isi propune s asigure cunostintele si sd formeze
deprinderile necesare pentru gestionarea eficientd a conflic-
telor in relatiile inter-personale la locul de munca si in viata
privata.

Obiective specifice:

« Cunoasterea i intelegerea cadrelor conceptuale privind
conflictul

« Cunoasterea etapelor de dezvoltare ale conflictului

« Cunoasterea, intelegerea si aplicarea principalelor strategii
de gestionare a conflictelor

« Cunoasterea, intelegerea si aplicarea modelelor de analiza,
diagnozi si rezolvare ale conflictelor

- Insusirea tehnicilor si abilitatilor de gestionare ale con-
flictelor

Competente formate:

+ Intelegerea corecta a tipologiei conflictelor precum
si identificarea de strategii de solutionare, potrivite muncii
sociale.

. Formarea capacitatii de a evalua corect o situatie
conflictuali, de a gestiona si de a identifica strategii de solu-
tionare a diferitelor tipuri de conflicte intalnite in munca
sociala.

«  Perfectionarea aptitudinilor de comunicare si rela-
tionare la nivel personal si profesional.

Straiegii de gestionare a conflictelor in asistenta sociala ¥

Resurse si mijloace de lucru

Pentru parcurgerea cirtii sunt utile referintele bibliografice
recomandate pe parcurs. Pentru o bund asimilare a cunostin-
telor si pentru a deprinde noi abilitati de comunicare asertiva
este necesar sd alocati timp pentru vizionarea materialelor
incdrcate pe platforma online materialelor recomandate, sa
parcurgeti partea teoretica si si participati diverse ateliere
de lucru fatd in fati la intalnirile de lucru fatd in fafi. Noile
deprinderi de comunicare pot deveni un stil doar dacd sunt
puse in practicd in mod constient si cu perseverentd. Odata
intelese, noile stiluri de abordare ale unui conflict trebuie sd
fie practicate cét de des este posibil, in viata de zi cu zi, in
plan personal si profesional. Sunt incluse ambele planuri de
dezvoltare pentru ca managementul conflictelor nu poate fi
predat doar cu trimitere la sfera profesionald.

Ar fi o incongruenti si o falsd aprofundare dacd am limita
managementul conflictului doar la sfera agendei unui asistent
social. Cunostintele din aceasta carte sunt aplicabile vietii de
familie, relatiilor cu prietenii si evident, universului profe-
sional. Un alt aspect foarte util este si fim mereu in garda si
atenti la cercetirile recente care aduc de asemenea informatii
valoroase despre abordarea conflictelor (de exemplu sunt
de urmirit podcasturi despre neurostiintd, cu ajutorul cirora
reusim s intelegem mai bine cum si de ce reactiondm intr-un
anume fel). Pentru toate acestea este necesar ca dincolo de
dorinta de a deveni mai buni, s avem si o bund organizare
a timpului, astfel incét sa gasim un echilibru intre a citi si a
practica.



Capitolul 1.

CONCEPTUL DE CONFLICT

Capitolul 1 descrie termenul de conflict, il analizeaza
din punct de vedere al sensurilor si ntelesurilor de zi cu zi.
Fiecare dintre noi avem o proprie definitic a conflictului si
o proprie abordare a situatiilor dificile din viata de 7i cu zi.
Aceasti abordare se formeaza in mica copildrie invatand prin
imitatie si preluand modelele celor care ne-au fost aproape.
In etapa in care considerdm ci aceste moduri de a solutiona

un conflict nu ni se mai potrivesc, incepem s ciutim noi
abordari. In procesul de formare a unor noi deprinderi de
negociere si solutionare, un prim pas consta in a defini con-

flictul, in a-i intelege sursele si n a-1 clasifica, Capitolul |
cuprinde definitii si clasificari prin care infelegem termenis
cu care vom lucra.

Obiective
» Sa contureze propria definitie a conflictului
» Sainteleagd importanta filtrelor
» Si cunoasca trasdturile generale ale conflictelon
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1.1 Notiuni introductive despre conflict

Asistenta sociald a fost mereu un subiect provocator, cu
multiple abordari teoretice i practice. Analizdnd fatetele care
o definesc, gisim conflicte de toate felurile, conform multor
clasificiri. Fiecare dintre componentele sistemului social
contine elemente care pot fi definite cu ajutorul conflictelor
prin care trece sau a trecut. Privind spre partea practica a
domeniului, vedem zi de zi in interventiile asistentilor sociali
fie conflicte latente, fie conflicte manifeste, fie conflicte func-
tionale fie, cel mai adesea, conflicte disfunctionale. Lucram
cu situatii in care de fiecare data trebuie sa gisim metoda
potrivita pentru a gestiona un conflict. lar metoda potrivitd este
mereu un proces dinamic prin care ne dezvoltdm si invatam.

Solutionarea propriilor conflicte este azi conditie obliga-
torie pentru a deveni un lider, un angajat de succes, un périnte
eficient sau pur si simplu o persoand echilibratd. Diversitatea
vremurilor pe care le triim, preponderent conflictuale, ne
obligi sa fim cu deschidere spre invatare. Pandemia prin
care inci inotdm este doar un prim exemplu de invitatie la
restructurare si rezolvare de conflicte. Atdt la nivelul societatii
romanesti cat si privind la nivel global, conflictul este cuvantul
sau mai degrabi starca care domind. (Popa Mihaela, Despre
conflict in Buzducea, 2021, Tritonic, Bucuresti)

Ce este conflictul?

Voi ce parere aveti? Conflictul este ... (dati propria defi-

nitie)

Incerciri de definire:

« Specific conflictului interior —,,0 stare pe care 0 obtine
individul cand este motivat si emitd doua sau mai multe
raspunsuri incompatibile” (Jones & Gerard, 1967 apud
Anches, 2011, 15)

Strategii de gestionare a conflictelor in asistenta sociald 13

* Specific conflictului social — ,,tensiunea dintre doud
sau mai multe entitati sociale (indivizi, grupuri, orga-
nizatii mai mult sau mai putin vaste) avand drept sursa
incompatibilitatea raspunsurilor actuale ori dorite”
(Raven & Kruglanski, 1970 apud Anches, 2011, 16)

Explicatii lingvistice:
+ Latinescul conflictus
0 ,,atine impreuna cu forta”
o ,soc”
o ,lovire”
Cate sinonime puteti gisi in limba romana?

» Disputa, Dezacord, Diferend, Disensiune, Divergenta,
Antagonism, Neintelegere, Controversa, Animozitale,
Cearta, Discutie, Litigiu, Intrigd

* Sipopulare: Galceava, Sfada, Pricind, Circotd, Dihonic,
RAca, Zazanie, Harta, Frictiune, Vrajba, Discordic

Sursele conflictului
De unde vine un conflict, care-i sunt cauzele? Stiinte dife-
rite au incercat sd-i gaseasca radacinile, dezvoltind diverse

teorii explicative: din nevoi instinctuale, din lupta pentru
resurse si putere, din lupta intre clase, etc. Alte abordar spun
ca conflictul apare pentru ca suntem diferiti, avem nevoi

diferite si vedem lumea prin filtre diferite. Teoriile comuni-
cérii spun ¢ un conflict apare atunci cind se¢ pierde sensul

comunicarii, cind procesul este realizat cu superficialitiate gi
bruiaje. Insd oricat de folositoare ar parea si fic aceste (corn
explicative, nu ajutd in abordarea practica a conflictelor de

zi cu zi. Ceea ce este de folos ar fi un model care poate si
ajute sd gasim cai de solutionare ale conflictelor noastre
(Mayer, 2000, 8).

Analiza surselor conflictelor pe care le avem ajutli insh in
procesul de constientizare si identificare at solutulor, Defini(n
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ale conflictelor ne ajuta sa identificam indicii despre unde
anume putem interveni. Astfel, un conflict interior este defi-
nit de starea pe care o are un individ cind doreste sa emita
doua sau mai multe rispunsuri care se contrazic (Jones &
Gerard, 1967 apud Anches, 2011, 15). A-l solutiona presu-
pune a gisi cile prin care se armonizeaza raspunsul. Vorbim
despre conflict social atunci cand intre doud sau mai multe
entitati sociale existd tensiuni cauzate de diverse incongru-
ente (Raven & Kruglanski, 1970 apud Anches, 2011, 16). Si
aici, a solutiona presupune a gisi acele instrumente prin care
entititile sociale coopereaza, respectandu-si specificitatea,
nevoile si unicitatea

Conflictul este inevitabil si natural. De ce? Pentru ca
suntem unici, suntem deci diferiti.

Ce avem diferit?

- Abilitatile

+ Nevoile

* Interesele

+ Opiniile

« Credintele

+ Valorile

Intrebiri cheie

Cum putem face fatd acestor diferente? Permitem ca
diferentele dintre noi sa devind surse pentru conflict sau le
privim in mod creativ?

Perspective diferite

Cinci birbati orbi s-au dus sd ,,vadd” cum arata un elefant.
Au gisit unul si l-au pipait. Unul i-a simtit corpul unduitor si
a spus ci este ca un sarpe. Altul i-a gasit coada siaspuscade
mai degraba ca o funie. Al treilea i-a gasit urechea si a spus
cd seamini cu un evantai. Al patrulea i-a gasit piciorul si i
s-a parut ¢4 aratd ca un stilp. Iar al cincilea s-a sprijinit pe o
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parte a elefantului st a spus ca de fapt e ca un zid. (McCannon
& McCannon, 2008, 22)
Morala?
» Perspectivele diferite duc la concluzii diferite
« Intelegerea oricirui lucru necesita o analiza din toate
perspectivele

Fereastra cdtre lume

Cu totii privim lumea in mod diferit. S1 asa este si firesc,
o lume toata la fel este utopie sau subiect de roman SF. Cum
percepem lumea, insd?

Cu ajutorul unor filtre creierul nostru decodifica infor-
matiile din exterior. Aceste filtre sunt date de experientele
noastre timpurii si credintele formate

Filtrele sunt naturale si utile

— Filtrarea este inevitabila
-~ Cu ajutorul lor procesdm informatia din lumea
inconjuratoare pentru a o face inteligibila

Efectul

— Omitem, distorsiondm, generalizam
— Suntem subiectivi, partiali

Modul in care experimentam lumea nu este lumea ca atare,
¢i este propria perspectiva asupra ei. Decodificim iformatia
din jur cu ajutorul acestor filtre/programe care s¢ formeaza
in mica copildrie, urmare a experientelor pe care le tramm.
Odati scrise pe filmul vietii noastre ele ruleazi automat,
declansate de un stimul. Qare suntem programafi si triim
automat? Da, doar pani cand decidem sd punem humina pe
aceste automatisme si sd hotardm daca ne mai sunt de [olos
sau nu. Cind nu mai servesc intereselor noastre, schimbiam!

De ascultat:

https://mindarchitect.ro/capitolul-2-ce-sunt-filtrele/

https://mindarchitect.ro/capitolul-3-tipuri-de-hltre



